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PORQUE A MEDIACAO?

Porque face a situag¢des conflituosas podemos enfrenta-las e geri-las através do didlogo e
da compreensao mutua. Porque ouvir é tdo importante quanto falar. Porque, embora os
conflitos sejam inerentes a natureza humana, podemos perspetiva-los e analisa-los como
uma oportunidade transformadora e de desenvolvimento para as pessoas que 0s
enfrentam.

E, para isso, a mediagao constitui uma metodologia adequada para prevenir, gerir,
resolver e transformar os conflitos com recurso a especialistas — os mediadores. A
mediagao é uma oportunidade que substitui a légica do confronto pelo didlogo e pela
escuta ativa, em que os mediadores, imparciais, facilitam a comunicagao e a construgao
de compromissos e acordos que refletem os interesses e necessidades das pessoas
mediadas.

A mediagao, para além de promover a resolugao dos conflitos, transforma-os em
oportunidades para o fortalecimento das relagdes e a promogdo de um ambiente mais
harmonioso. Diversos estudos e abordagens na literatura destacam que a mediagao
proporciona maior rapidez, menor custo econdémico e grande redugdo do desgaste
emocional; preserva vinculos interpessoais; e contribui para a democratizagdo do acesso
a justica.

Por exemplo, em disputas familiares a mediagdo apresenta altos indices de resolucao
satisfatdria para as pessoas, transformando o clima de adversidade num espago para o
didlogo e para a construgao conjunta de solugdes. A mediagdo fomenta a comunicagao
efetiva — ao criar um ambiente seguro e confidencial, onde as pessoas mediadas podem
expressar as suas emogdes, sentimentos e necessidades sem julgamentos - o que
fortalece a empatia e o entendimento mutuo. Em contextos comunitarios e
organizacionais, a mediagdo tem-se mostrado essencial para evitar litigios que
desgastam as pessoas envolvidas e sobrecarregam o sistema judicidrio. Através da
mediagao os conflitos sdo resolvidos de forma colaborativa e menos formal,
proporcionando acordos mais duradouros e adaptados a realidade de cada pessoa ou

grupo.

A mediagdo promove a mudancga cultural ao incentivar as pessoas a assumirem um
papel ativo na resolugdo de seus problemas, o que gera um processo de
empoderamento e aprendizagem que contribui para a construgdo de uma cultura de
paz e cooperagao, tanto no ambito familiar, como escolar e na sociedade como um todo.
A mediagdo € um procedimento com varias décadas, reconhecido e regulamentado
internacionalmente nos diversos paises e também pelo Conselho da Europa.

Em Portugal, a Lei n° 29/2013 de 19 de abril estabelece os principios gerais aplicaveis a
mediagao realizada em Portugal, bem como os regimes juridicos da mediagao civil e
comercial, dos mediadores e da mediagao publica. Esta lei constitui um marco
importante do reconhecimento e regulamentacdo da mediagdo em Portugal e do
exercicio profissional dos mediadores.

Porém, as necessidades e os desafios das sociedades contemporaneas, as experiéncias ja
desenvolvidas a nivel nacional e internacional, a diversidade dos campos de atuagao dos
mediadores como a escola, a familia, a salde, a vizinhanga, a preservagdo do meio
ambiente, o desporto, onde a antecipagdo ou a emergéncia do conflito requeiram a
intervengao de um profissional devidamente formado e habilitado, constituem aspetos
que apelam a uma revisdo e reformulagado da legislagao em vigor. Uma proposta foi ja
apresentada a Assembleia da Republica em 2021, pela Comissdo Portuguesa de
Mediagao, e debatida com varios grupos e comissdes parlamentares.

Porque a mediacao é uma metodologia essencial para o desenvolvimento de sociedades
pacificas e sustentaveis, potenciando a riqueza da diversidade, o reconhecimento mutuo,
a gestao e resolugao pacifica e colaborativa de conflitos, a educagdo para a paz, €
fundamental garantir o direito a todos os cidaddos de acederem a ela garantindo-lhes
mais justica e uma justica mais préoxima das suas necessidades.
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