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Migrar depois dos 60 anos ... entre a aceitacao e a desconfianca

INTRODUCAO

Portugal continental tem vindo nos ultimos
anos, a atrair um consideravel numero de
migrantes estrangeiros que procuram O
territorio para passar os anos de reforma.

Fazem-no por varias razdes ja sobejamente
identificadas: pelo clima, sS0ssego,
beneficios fiscais e baixo custo de vida
relativamente aos seus paises. Em alguns
casos, contudo, Portugal oferece condicoes
para que tenham uma atividade “de sonho”,
permitindo que se conjugue prazer € a ideia
de envelhecimento ativo. Mas nhem sempre
esta reinstalacao de pessoas com
culturas diferentes, sao bem aceites
pelas populacoes de acolhimento, pelo
que a existéncia de equipas de mediacao,
sao de extrema importancia e
necessidade.

Pretende-se compreender de que forma
estes estrangeiros tém tido intervencao
nas comunidades de acolhimento e de
que forma, sobretudo em locais isolados,
promovem a multiculturalidade, o)
desenvolvimento local e ajudam a combater
a anomia social. Mas também se pretende
identificar e apresentar situacoes em que
esta integracao nao é isenta de conflitos
ou nem sequer é feita e, portanto, discutir
a pertinencia e vantagens que equipas de
mediacao podem trazer para territorios,
na prevencao e gestao de conflitos.

METODOS

Este trabalho resulta do cruzamento de
pesquisa bibliografica e documental com
trabalno de campo desenvolvido desde
2014, em diferentes territorios de Portugal
Continental (eixo Silves/Monchique; Serra
de Monchique; Serra do Acor e area
Metropolitana de Lisboa).

No ambito do trabalho de campo,
recolheram-se narrativas de vida que
posteriormente se transformaram em
historias de vida e se analisaram recorrendo
a analise de conteudo.

Fez-se igualmente recolha de informacao via
observacao direta e pela realizacao de
grupos focais.
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RESULTADOS

Alguns dados acerca dos imigrantes idosos

A populacao estrangeira residente em Portugal com mais de 65
anos representa 9,3% dos imigrantes (SEF, 2022).

Quadro 1. Populacao estrangeiraresidente em Portugal com mais de 65 anos

2000 208 198 356 0,2
2010 445 262 18 306 4,1
2020 662 095 63 216 9,5
2022 835915 72 862 9,3

Fonte:SEF, Relatério de Imigracéo, Fronteiras e Asilo, 2000, 2010, 2020,2022.

Os locais de estabelecimento dos migrantes idosos

Predominancia de idosos estrangeiros/as em regides costeiras,
nomeadamente Algarve, e na Area Metropolitana de Lisboa (ha
também quem escolha regides do interior, porém nao existem
dados. Ex: Serra de Monchique, Serra do Acor; Peneda-Gereés;
Serra de Montemuro; serra dos Candeeiros). E nos locais de
interior e com populacao envelhecida que se identificam mais
incidentes.

Situacoes de conflito (potencial e real)

Existem conflitos latentes ou reais entre algumas comunidades de
acolhimento e os migrantes, sobretudo no que concerne aos
Residentes Nao Habituais.

Na ultima década, a intensificacdo do envelhecimento da
populacao estrangeira residente em Portugal pode estar
relacionada com a adocdo de uma politica fiscal concorrencial
adotada com o objetivo de dinamizar a economia portuguesa num
contexto de crise financeira e econdmica global. (Azevedo,2022;
Decreto-Lei n.9 249/2009, de 23 de setembro)

Equipas de Mediacao Intercultural no terreno

Embora seja de extrema pertinéncia a existéncia de equipas de
mediacao nos territorios onde a conflitualidade € maior, nao ha
condicbes para que tal aconteca. Sao varios os fatores que
contribuem para esta situacao:

- Territorios de baixa densidade populacional e de interior,
tendencialmente isolados;

- Constrangimentos economicos e financeiros para manter as
equipas;

- Desconhecimento e/ou desvalorizacao das situacoes de
conflito por parte das autoridades e das instituicoes de
governanca local;

- Sentimento de vergonha (de parte a parte) , relativamente a
situacao e ocultacao das situacoes

- Pouca valorizacao (por parte da comunidade e responsaveis)
da profissao de mediador/a intercultural

Potenciais contributos das equipas de Mediacao Intercultural
- Construcao de um espaco de dialogo
- Construcao de narrativas alternativas

- Desmistificacao de modelos e praticas culturais

CONCLUSOES

Os conflitos existentes, podem ser
minorados ou sanados por equipas de
mediacao intercultural. Prendem-se,
sobretudo com os seguintes aspetos:

1- Por parte das comunidades de
acolhimento relativamente aos migrantes:

- Tipo de casamento e modelos familiares;

ldentidade de genero;

Posturas corporais e vestuario (ex: nudez)
Estereotipos de genero e de idaismo
Elevado nivel econdmico e acesso a bens
de consumo, habitacoes,...

Contribuicao para o aumento dos precos de
bens e terrenos

Ocupacao de vagas nos centros de saude
Recusa ou dificuldade em aprender a
lingua portuguesa;

Nao participacao nas atividades da
comunidade;

Concorréncia, em termos de negocio, com
os locais

2- Por parte dos migrantes relativamente as
comunidades de acolhimento:

Preconceituosas, fechadas e
tradicionalistas:
Pouco dindmicas

As equipas de mediacao intercultural ao
estabelecer espacos de dialogo e
trabalhando em rede com entidades de
governanca local, ONG, IPSS e outras
entidades e pessoas chave no terreno
podem promover o conhecimento mutuo,
as relacoes interculturais e a dimensao
cidada das e nas comunidades
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INTRODUCAO

A comunica¢do, como um processo social
fundamental, enfrenta diversos desafios na
sociedade contemporanea. Neste cenario,
destaca-se o papel transversal da mediacao,
que var alem da resolucdo de conflitos,
assumindo uma abordagem pedagogica. De
acordo com estudos de Silva, Carvalho e
Oliverra (2016), a mediacao assume uma
abrangéncia  significativa  de
especlalmente como uma  fonte de
convivencia inclusiva para as pessoas. Este
trabalho integra um projeto de estagio na area
da Mediacao Educacional, desenvolvido no
contexto do Centro de Alojamento de
Emergéncia Social — CAES 2.0. O presente
projeto 1nsere-se no ambito da Mediagao
Comunitaria, abordando estratégias para
promover a conviveéncia inclusiva no contexto
do estagio. Como i1nterveng¢ao social, essa
abordagem esta centrada na modalidade
transformadora, visando o reconhecimento
dos significados produzidos coletivamente
pelos individuos, respeitando suas
singularidades e diversidades culturais,
especialmente em comunidades heterogéneas,
como destaca a pesquisadora Torremorell
(2008). Foram criadas oficinas para
desenvolver dinamicas com um grupo de
pessoas acolhidas pela referida 1nstituicao. Os

atuacao,

objetivos nucleares situaram-se em promover
autoconhecimento, autoconfianca e fortalecer
os mecanismos de dialogo e autonomia

METODOS

» (Configurado por pressupostos de
investigacao-acao participativa
» Diario de bordo

RESULTADOS

Atraves da acao-reflexao-acao
compreender a dinamica cotidiana € as experiéncias
das pessoas envolvidas no contexto. Realizamos
quatro oficinas com dinamicas de grupo adaptadas a
realidade do grupo focal participante da investigacao-
intervencao, utilizando os principios das técnicas do
Circulo em Movimento Brasil, que visam contribuir
para a aprendizagem social, emocional ¢ para
participacao em comunidade. Fo1 planejado trabalhar
com um grupo de dez pessoas alojadas no contexto do
estagio. Os criterios de selecao consideraram a
voluntariedade, as individuais, a
demonstracao de interesse em participar € o historico
de permanéncia no alojamento, visto que nao ¢
obrigatorio a permanéncia na instituicao. Os resultados
preliminares revelam a necessidade de estabelecer
pontes positivas para a comunicagao, tals como a
pratica de escuta ativa, empatia e valorizacao da
coletividade. Além disso, 1dentificaram a importancia

procurou-se

conversas

de um trabalho multidisciplinar continuo e dinamico
que destaca que a pratica sistematizada de mediacao
potencial para  contribuir
significativamente para uma convivéncia harmoniosa e

possul  um  rico

inclusiva em comunidade

CONCLUSOES

A partir do realizado, uma vez que
entendemos tratar-se de momentos ¢
processos singulares de aprendizagem,
parece-nos importante destacar:

v'E essencial estabelecer um vinculo de
confianca e demonstrar flexibilidade ao
utilizar uma variedade de técnicas de
comunicacao. Além disso, os objetivos
propostos para
autoconhecimento, autoconfianca e

promover

fortalecer os mecanismos de dialogo ¢
autonomia exigiam mais tempo de
interacao com o0s participantes da
Investigacao-acao participativa

v'A mediacdo comunitaria, quando
aplicada como uma ferramenta
pedagogica, tem o potencial de
contribuir com acgoes para facilitar a
regulacao social entre individuos que

estao soclalmente excluidos. Ao

proporcionar um espaco de dialogo e
resolucao de conflitos, ela nao apenas
fortalece os lacos comunitarios, mas
também promove a inclusao e a coesao
social
v'Ficou «claro que ¢é necessario
desenvolver um trabalho com técnicas

de comunicac¢dao, em conjunto com um
tratamento multidisciplinar
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SUPERENDIVIDAMENTO — APLICAGAO DA CONCILIACAO N/
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INTRODUCAO

Com a pandemia de Covid19 e as
restricoes por ela trazida, que ocasionram
graves reflexos a economia, as pessoas se
depararam com a perda de suas
colocacoes no mercado de trabalho, o que
somado as altas taxas de juros praticadas
pelas operadoras de créditos e bancos,
acarretou o endividamento descontrolado
de alguns cidadaos. No Brasil a edicao da
Lei Federal n. 14.181/2021, conhecida
como Lei do Superendividamento, veio em
socorro daquelas pessoas que sofreram as
consequéncias econOmicas € contrairam
dividas de grande monta, a ponto de nao
mais conseguirem pagar despesas basicas
para sua sobrevivéncia e de sua familia.
Apropriando-se do comando legal, os
tribunais brasileiros, atraves dos Centros
Judiciarios de Solucdo de Conflitos e
Cidadania comecaram a  promover
Iniciativas que facilitam o acesso dos
endividados a uma forma consensual de
resolucao do problema, introduzindo a
mediacao e conciliagao. Assim, o objetivo
deste estudo € analisar a pratica da
conciliacao na aplicacao da nova norma,
gque nao sO tenta encontrar um caminho
para a solucao da situacao que chama de
Superendividamento, mas tambéem, por ter
um carater pedagogico visando a educacao
financeira dos consumidores, busca de
evitar que sejam contraiadas novas dividas
gque o0s cologuem em uma situacao de
Insolvéncia, alem de ponderar o porqué nao
se aplica a mediacao a estes casos, no
sistema adotado pelo Tribunal de Justica do
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METODOS

Os metodos utiizados para este
estudo foram os: analitico e de
observacao, onde diante do
estudo de casos trazidos ao
CEJUSC-Guarulhos, no periodo

de Setembro de 2023 a Abril de
2024, fez-se uma comparacao

com o0s objetivos da Lel, a atuacao
dos operadores do direito e o0s
resultados obtidos.

RESULTADOS

O Tribunal de Justica de Sao Paulo criou o
programa de conciliacao em Superendividamento,
visando facilitar o acesso aos cidadios para a
solucao de suas divididas.Referido programa
buscou colocar em pratica as determinagoes dadas
Lei n. 14.181/2021, atraves da realizacdo de
audiencias de conciliacao. O que se observou das
referidas  audiéncias, que foram realizadas no
CEJUSC - Guarulhos, foi que embora exista uma
boa intencao da Lei, as instituicbes financeiras
ainda nao assimilaram o seu real objetivo, nao se
dispondo a entabular propostas que facilitariam o
pagamento por parte dos devedores. Por outro lado,
0s advogados mantém uma cultura litigante, nao
sabendo deferenciar mediacao de
conciliagao,mantendo-se resistente ao metodos
adequados de resolugcao de conflitos, nao se
esforcando para evitar o processo judicial, pois fol
observado que no periodo de Setembro/23 a
Abril/24 relizaram-se apenas 28 audiéncias, € em
nenhuma delas ocorreu concilicao, e que na maioria
dos casos, qualquer proposta ou contraproposta fol
apresentada por parte dos credores.

CONCLUSOES

A Lel n. 14.181/2021, ainda que
tenha como objetivo fornecer uma
alternativa legal para que pessoas
fisicas superendividadas possam
renegociar suas dividas com o0s
credores, nao esta sendo bem
utilizada pelo sistema judiridico,
principalmente, no estado de Sao
Paulo, que tem muito ainda que
aprender e exercitar a pratica dos
meios adequados de solucao de
conflitos. A  mentalidade  dos
operadores do direito precisa,
urgentemente, se conectar com as
mudangas comportamentais que se
apresenta, diante de um Poder
Judiciario sobrecarregado, em
confronto com a necessidade de
solucoes eficiente e eficazes para as
gquestoes que envolvem pessoas que
gquerem equalizar suas situagoes
filnanceiras, e que seriam possiveis
mediante de uma sessao de
conciliacao, por se tratar de um
metodo utilizado em conflitos mais
simples, ou restritos, além de sua
brevidade que busca uma efetiva
harmonizacao social e a restauracao,
dentro dos limites possiveis, da
relacao social das partes.
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