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CONCLUSOES

A analise das estatisticas nao
permite concluir uma relacao
direta entre o aumento da
conflitualidade no periodo
pandémico e uma maior

INTRODUGCAO RESULTADOS

A familia, pela sua permeabilidade,
moldabilidade e complexidade, €
propensa a enfrentar situacoes de
conflitualidade que envolvem uma
elevada carga emocional.

Aumento da procura do Sistema Publico de

Mediacao Familiar

* O sistema publico de mediacao familiar € o
mais requisitado dentro dos sistemas
publicos de mediacao, especialmente no que

Da mesma forma, crises sociais diz respeito a novos pedidos e a novos utilizagao do Sistema Publico de
como a pandemia derivada do processos de mediacao: Mediacao Familiar em 2020 e
COVID-19 afetaram = 2020 foi pautado por um pico de novos 2021_- No e’ntanto, d_everrj
significativamente  a  dinamica pedidos de mediagéo, com 988 novas valorizar-se 0s numeros refativos a
familiar: solicitagdes, numero que diminuiu no entrada de novos pedidos e de

ano seguinte, no qual se observou a Nnovos processos de mediagao.

entrada de 902 novos pedidos;
= Em 2020 foram iniciados 411 processos meio eficaz de
de mediacdo, ja em 2021, o numero resolucao de conflitos
aumentou para 420;
= Relativamente a casos encerrados, 430
casos tiveram esse final em 2020,

- Isolamento social
- Teletrabalho e ensino a distancia
- Fecho de estabelecimentos

- Incertezas em relacao a saude,
rendimentos e postos de trabalho

\ /
aumentando para 440 em 2021. : .
P Eficaz Criativa
v N
- Fatores que contribuiram para o Célere Humana
aumento da conflitualidade N &
familiar neste periodo » 36% dos casos resultaram em acordo em
, N N 2020, aumentando para 41% em 2021. Estes /' * Esta reflexido aponta para a
Assim, a mediagao famlllar surge valores sdo importantes indicadores da necessidade de promocio,
como uma forma mais humana de eficacia deste sistema, contudo é necessario divulgacio e incentivo da
resolucao de conflitos. salientar que existem outros motivos para os mediacado como um meio eficaz
Promove a comunicacio, trabalha Processos Nao encerrarem em acordo. e equivalente ao sistema
o relacionamento e assenta na é‘é‘;"rg'igh ﬁ(t;':vée: gee paorlelntczlci:arsn g:
participacao ativa qas partes na Novos Novos  Processos Percentagm da educaggo e da %ifuség de
procura pela obtengcao de um pedidos processos encerrados de acordos . informac3o entre a populacdo. |
acordo 2020 988 411 430 36%
2021 902 420 440 41%
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Estatisticas da Justica. (2023). Acedido a 16 de
maio de 2024. Disponivel em
https://estatisticas.justica.gov.pt/sites/sie|/pt-
pt/Paginas/Mediacao.aspx.

Publico de Mediacao Familiar

Recorreu-se a uma
investigacao qualitativa

* Regulacao do exercicio das responsabilidades

 Monteiro, S. S. (2019a). A mediacao familiar

baseada numa analise de parentais Costa & Sika, 1. Macedo & S, Cunha (£ds.)

conteudo, assente numa * Divorcio Livro de atas do Ii Congresso Internacional de
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derivada do COVID-19 impactou » Outras tematicas n3o especificadas * Monteiro, S. 3. & Cebola, . M. (2023). A
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de Direito das Empresas e de Direito do
Trabalho (pp. 67-96). Coimbra: Almedina.
Monteiro, S. S. (2023). Relagbes, conflitos e
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Estudo de caso. In: Cebola, C. M. (Coord.), A
Lei da Mediacdo de Conflitos: Estudos sobre a
sua aplicacgo (pp. 253-282). Coimbra:
Almedina.

a utilizacao do sistema publico
de mediacao familiar.

A escolha da mediacao familiar indica
uma preferencia por abordagens mais
humanas, pacificas, criativas,

participativas e flexiveis de resolucao
de conflitos
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Este projeto foi desenvolvido na Juventude
Cruz Vermelha. A Cruz Vermelha € um
pilar na promocao da solidariedade e do
bem-estar, especialmente em tempos de
vulnerabilidade e crise. Ao reconhecer que
as relacoes humanas saudaveis e uma
comunicacao eficaz sao fundamentais
para alcancar esses objetivos,
desenvolvemos neste contexto, no ambito
da unidade curricular de Dispositivos e
Metodologias de Formacao e Mediacao da
licenciatura em Educacao do 3° ano, um
projeto com base na Comunicacao Nao-
Violenta, tal como concebida por Marshall
Rosenberg (1999). A Comunicacdo Nao-
Violenta propoe uma abordagem
compassiva, auténtica e empatica para a
comunicacao, fomentando relacbes mais
harmoniosas € construtivas. Esta
metodologia baseia-se na expressao
honesta de sentimentos e necessidades,
na escuta empatica e na procura de
solucoes que atendam as necessidades de
todas as partes envolvidas. Assim, 0 h0SSo
projeto partiu da seguinte questao:

De que modo as habilidades de
comunicacao podem afetar positivamente
as relacoes humanas?

Neste sentido, o0s nossos objetivos
direcionaram-se, por um lado, para refletir
em conjunto com o0s jovens sobre os
beneficios do uso da comunicagcao nao-
violenta na interacao em sociedade e, por
outro, para promover a comunicagao nao-
violenta

METODOS

Participantes
Oito turmas do 7° ano de escolaridade.

Estratégia de acao

Reuniao e Discussao

o~

Investigacao
i

O i

Analise Tedrica Aplicacao e Execucao

Instrumentos de Avaliacao

» Diarios de Bordo

 Conversas Informais com alunos e
docentes

e Questionario aos alunos

RESULTADOS

Os resultados preliminares destacam os principios da
comunicacao nao-violenta como uma area de interesse
entre 0s mediados e apresentam tambem uma
excelente base para conectar e motivar os jovens para
participarem e interagirem com diversos temas,
permitindo que evidenciassem Iinteresse em melhorar
as interacoes que tém com aqueles com quem
comunicam e interagem. Na base destes resultados
estiveram, essencialmente, trés atividades das seis que
conseguimos realizar com as varias turmas do setimo
ano:

“O Jogo da Linha”

Inserida nas sessao sobre Emocoes, esta foi a primeira
atividade que realizamos com os alunos, com o objetivo
de os ajudar a entender o conceito de empatia e de unir
os alunos ao identificarem  sentimentos ou
comportamentos similares face a situacoes hipotéticas.
A partir de situacoes genéricas e simples, como “Ouvir
musica quando estou feliz”, observamos que os alunos
se limitavam a olhar em volta para identificar quem
tambéem levantava a mao. No entanto, quanto mais
complexa fosse a situacao descrita maior era a
intensidade, por parte dos alunos, em observar todos
0S seus colegas, havendo alguns que so levantavam a
mao quando observavam que outros tambem a tinham
levantado

“Do popular ao cuidado: Variacoes Diafasicas da nossa
Lingua”

Inserida na tematica das relacOes, esta atividade teve
como objetivo alertar e desenvolver nos alunos a
importancia de adequar o discurso consoante o ouvinte,
no caso especifico abordado por nds, “O/A professor/a’,
“A familia” e “O/A Namorado/a”. Constatamos, tal como
esperavamos, que, Intrinsecamente, os alunos ja
aplicavam estas mudancas gramaticais e lexicais, no
entanto, nao estavam consciencializados para a sua
existéncia. Ao ajudarmos os alunos a evidenciar as
mudancas que faziam de forma natural e a importancia
que elas tinham para serem melhor compreendidos,
observamos que, noutras sessoes a seguir realizadas,
ja aplicavam algumas dessas variacoes quando
falavam com os mediadores, professores e ate os
colegas

“50/50: Respeito na Relacao”

Atividade realizada na ultima sessao sobre a tematica
geral de Consentimento, tinha como objetivo salientar a
importancia da comunicagao para o bom funcionamento
de uma relacao amorosa. Durante e apds a sessao,
observamos que os alunos, tendencialmente, apesar de
muitas vezes brincarem com a situacao, enfatizavam a
importancia de comunicarem as suas emogdes com o/a
parceiro/a para, juntos, resolverem situacbes de
potencial conflito e desenvolverem a sua relacao

Com a realizacao das sessOes pudemos observar uma
transformacao, mesmo que subtiimente, evidente na
maioria dos alunos, por exemplo, quando eles

propunham a comunicagao como prioritaria para a
asolycao de conflitos, ao contrario da violéncia

CONCLUSOES

Pensamos poder inferir que a intervencao
pelo projeto foi muito importante para
abordar e refletir com o0s jovens sobre
diversas questoes importantes para a sua
vida quotidiana. Pudemos facilitar o
desenvolvimento de competéncias que
julgamos uteis para estabelecerem boas
relacoes Iinterpessoais nos mais variados
contextos. Acreditamos que uma
orientacao holistica, relativa a
comunicagao nao-violenta, € crucial para
gue os jovens entendam melhor o mundo
ao seu redor e conscientiza-los para a
necessidade de se adaptarem a
diversidade de realidades existentes.
Conseguem lidar melhor com os desafios
que poderao enfrentar e tém tambem
uma maior capacidade de gerir os seus
sentimentos e emocoes, conseguindo
resolver problemas, que possam surgir,
de forma pacifica. Neste sentido,
consideramos ter promovido a
comunicacao nao-violenta e que os
jovens, apos a realizacao das sessoOes
dinamizadas, ficaram com vontade e
aptos para melhor se relacionarem e
comunicarem em diversos contextos
(familia, amigos, em comunidade), de
modo a serem capazes de melhorar as
suas relacoes Interpessoais e de
contribuirem para a boa convivialidade
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INTRODUCAO

A mediacao socioeducativa, entendida
para além da resolucao de conflitos, tem
0 objetivo de propiciar e criar ambientes
de convivéncia saudaveis, prevencao de
conflitos e regulacao social (Oliveira,
2014). A mediagcao Iintervém em
variados contextos, reconhecendo a
vertente social, cultural, civil, laboral,
politica e familiar, assumindo-se como
uma  estratégia de acao em
problematicas de inclusao e uma
estratégia formadora e preventiva,
sobretudo nos contextos educativos
(Oliveira, 2014).

As necessidades identificadas numa
instituicao de acolhimento temporario,
fizeram emergir o potencial da mediacao
socioeducativa para responder ao
problema identificado.

Problema

Quais os efeitos de atividades ativas
centradas nas criancas e jovens no seu
desenvolvimento social e pessoal,
competéncias socioemocionais,
realizacao de tarefas domeésticas
basicas € competéncias de insercao no
mercado de trabalho?

METODOS

Participantes
12 criancas entre os 12 e os 19 anos.

Estratégia de acao

“Educar para transformar: Efeitos de atividades centradas nas criangas
e jovens para o seu desenvolvimento social, emocional e pessoal”

l

Eixo de agao
:
! } } }
E1: Competéncias E2: Competéncias  E3: Realizacao de tarefas E4: Insergao no
pessoais e sociais socioemocionais domésticas basicas mercado de trabalho
' l
| !
T1: Competéncias T2:Competéncias T1:Competéncias T1:Competéncias de T1: Competéncias ao

pessoais sociais socioemocionais autonomia e nivel do respeito e

l l responsabilidade trabalho em equipa
‘ ¥

A1: Espelho A1: Construindo A1l: A pensar no A1l: Agendando o dia a dia A1: Respeita o proximo
A2: Missao de relagoes positivas  futuro A2: Cultivando A2: Entrevista
autoconfianga A2: Mentes A2: Trabalhando responsabilidades
A3: Dialogos questionadoras as emocoes
Assertivos A3: Caminhando

nos sapatos de

outro

Avaliacao do Projeto
Observacao participante
Conversas informais
Diarios de bordo
Questionario de opiniao (participantes)
Entrevista semiestruturada (Diretora
Técnica)

Universidade do Minho

RESULTADOS:
UM PERCURSO REFLEXIVO DE DESCOBERTAS E EMOCOES

Primeiro contacto: uma mostra de motivacao e
entreajuda

Como nao conheciamos as criancas, nao estavamos
cientes da abordagem que deveriamos ter com cada um,
nem se aceitariam participar na atividade. Contudo,
mesmo com estas incertezas, o grupo mostrou-se capaz e
empenhado em ultrapassa-las. Para nossa surpresa,
quando chegamos a instituicao deparamo-nos com um
grupo bastante animado, interessado e disponivel para
participar e realizar a atividade com sucesso!

Todos estes pensamentos foram desvanecidos a partir do momento
gque chegamos a instituicao e observamos que estavam bastante
animados, despertos e felizes (DB, 26 de fevereiro, 2024)

A "Missao da Autoconfianca” terminou
com um momento mais introspetivo,
em gue as criancas e 0s jovens teriam
gque escrever ou fazer um desenho,
onde colocariam cinco frases
motivacionais.

Atingimos parmalmente O nosso objetivo! Ao longo da
atividade observamos que recorriam as frases para melhorar
a autoestima, mas a maior parte nao as voltou a utilizar!

Semear a uniao e a compreensao a meio do projeto

A primeira atividade que realizamos foram os dialogos
assertivos, que apelavam a sinceridade, empatia e
assertividade, entre outras competéncias.
Apresentavamos determinadas situacoes e as criancas
responderam, de forma completamente honesta, sobre o
que fariam se estivessem naquelas situacoes. As
situacoes eram muito diversas, incluindo o bullying,
homofobia, xenofobia, etc..

para conseguirmos avaliar a assertividade das criancas
para, dependendo das suas respostas os ajudarmos a
melhorarem as competéncias pessoais.

Reconhecemos que algumas situacoes eram bastante
dificeis para algumas criancas lidarem com elas. Sempre
gque nos apercebiamos que as criangcas estavam
confusas, faziamos questdoes para |hes explicarmos de
uma forma diferente e mais adequada a sua idade ou
linguagem:

Durante a realizacao da atividade apercebemo-nos pelas expressoes
faciais das criancas, a sua linguagem corporal e pelas questdoes que
as mesmas colocaram que estavam a refletir sobre os temas tratados.
Terminaram no tempo estipulado e com um trabalho excelente, o

objetivo da atividade para treinar a atividade foi muito bem
conseguido (DB, 27 de margo, 2024).

Aventuras do coracao: a construcao de caminhos
de empatla e compalxao quase no final do projeto

~ As atividades “Trabalhando as
< emocdes” e “Caminhando nos sapatos
MMMMMMM de outro” visaram o desenvolvimento
‘ % de competéncias socioemocionais.

ApoOs analisarmos as fichas realizadas, observamos
diferencas. A primeira crianca respondeu mais fria e
rapidamente, por exemplo ao ser questionado sobre o que
faria se assistisse a uma situacao de bullying, respondeu
que nao faria nada. A outra crianca disse que iria ajudar.
Esta diferenca surpreendeu-nos!

CONCLUSOES

Com a implementacao deste projeto, neste

publico-alvo, concluimos que para

analisarmos com mais precisao O

desenvolvimento das competéncias que

pretendiamos desenvolver precisavamos
de implementar o projeto mais tempo com

0 mesmo publico-alvo. Apesar disso,

recolnemos algumas evidéncias de que:

« Houve uma melhoria na autoestima de
algumas criancgas;

* Na maior parte das criancas aumentou o
a vontade para conversarem connosco;

« Todos melhoraram a proatividade na
procura de explicacbes sobre a
atividade;

* Todos melhoraram o empenho na
realizacao das atividades,

* Os mais velhos melhoraram a sua
competéncia para envolverem os mais
novos nas atividades;

c A maior parte gostou do
desenvolvimento do projeto.

Este projeto também teve um impacto
positivo no nosso desenvolvimento pessoal
e profissional, por exemplo, fomos sentindo
uma mudanca progressiva na nossa
autoconflanca para implementar as
atividades; Aprendemos a importancia de
adaptar as atividades as caracteristicas
Individuais das criangas;

Conseguimos criar lacos positivos com as
criancas.

Assim sendo, consideramos que o impacto
do nosso projeto foi positivo quer nas
criangas quer em nos proprias.
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INTRODUCAO RESULTADOS CONCLUSOES
| Na perspetiva da prevencao e
O estudo enquadra-se na medida de Estudo psicométrico da EAPM promocao dos direitos das criancas
promocao dos direitos e de protecao e jovens e de capacitacdo das
de acolhimento residencial. Nem (a =0.718) familias, a mediacdo sociofamiliar
tOdO_Sf_ osNacc;Ihlrr_}_entos preveem a pode ser um recurso a utilizar como
reunificacdo familiar, mas sempre _ _
£3 " Iad Dos 32 itens que constituem a escala, os abo@agem a0 trabalho com as
vt deinebngll el profissionais apresentam em 19 itens familias. Observamos ~atitudes e
projeto de vida da crianca € bt das f Veis f . dincs comportamentos favoraveis ao uso
COHJUF\’“_) de processos que a4 T[rabalho com Ihe'\s famllla§d das. Icrlangas © profissionais, no trabalho junto com
proporcione e consolide. jovens em acolhimento residencia as familias. Contudo, apesar da
Desenvolver um trabalho centrado _ - tendéncia positiva, ha necessidade
na familia pode colidir com praticas  Em 9 itens os profissionais demonstram de capacitar os profissionais. Pois,
profissionais ja enraizadas centradas atitudes nao favoraveis. nio existe total sincronia entre as
apenas — ha  Cflanga  que  s3ao suas auto percecdoes e as suas
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