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ENQUADRAMENTO
As emoções desempenham um papel crucial na forma como percebemos
o mundo, tomamos decisões e nos relacionamos com os outros, estando
profundamente conectadas ao nosso bem-estar físico e mental.
Compreender as emoções é, portanto, essencial em diversos contextos da
vida, incluindo o da mediação, onde as emoções ocupam um papel
central. Em situações de conflito, as emoções surgem de forma intensa e,
se não forem adequadamente reconhecidas e geridas, podem dificultar o
diálogo e a construção de um entendimento mútuo.

Os mediadores, enquanto facilitadores do processo de diálogo e gestão
de conflitos, desempenham um papel fundamental na identificação e
validação das emoções - tanto as suas, quanto as dos participantes. Este
processo de (auto)reconhecimento emocional é essencial para superar
barreiras comunicativas, promover a escuta ativa e favorecer a
compreensão mútua, aspetos que contribuem diretamente para o
sucesso da mediação. Ao reconhecerem e valorizarem o papel das
emoções, os mediadores ajudam a construir soluções mais justas,
duradouras e satisfatórias para todos os envolvidos. 

Considerando a importância das emoções tanto para as pessoas
mediadas quanto para os mediadores, a AMEDIIC – Associação Mediálogo
dedicará o 12º Colóquio ao debate e à reflexão sobre as Emoções e(m)
Mediação: um Diálogo Prospetivo. 
São objetivos deste Colóquio: 
i) analisar a importância das emoções na mediação; 
ii) debater o papel das emoções e do autoconhecimento emocional dos
mediadores;
iii) partilhar experiências sobre as emoções e(m) mediação.

Agendado para o dia 4 de junho de 2025, este colóquio reunirá
especialistas nacionais e internacionais, convidados a partilhar os seus
conhecimentos e experiências, com particular enfoque no trabalho sobre
as emoções, abordando uma perspetiva preventiva e transformadora dos
conflitos e das relações humanas.



10H00 - 10H15 | SESSÃO DE ABERTURA

10H15 - 11H15 | CONFERÊNCIA 

    Da hostilidade à inteligência emocional
    Mari Luz Sánchez García-Arista | Universidade Complutense de Madrid, Espanha 

     Moderação: Mónica Nogueira Soares | Escola Superior de Educação Paula 
                            Frassinetti, Portugal

11H30 - 13H00 | MESA REDONDA

    O impacto das emoções na (re)construção das relações
    
    Adelaide Carvalho, Ana Filipa Gonçalves e Bárbara Araújo | Instituto de 
       Educação, Universidade do Minho, Portugal
    Lucinda Rodrigues | Cruz Vermelha Portuguesa Gondomar-Valongo, Portugal
    Mário Ferraz | Advogado e Mediador, Portugal
    Marisa Cunha | Instituto de Mediação, Universidade Lusófona do Porto, Portugal
    Rita Ribeiro | AMEDIIC, Portugal
 
    Moderação: Laura Magalhães | AMEDIIC, Portugal

13H00 - 14H30 | PAUSA

14H30 - 15H30 | OPEN TALK

    À conversa sobre... as emoções e(m) mediação
 
    Marta Ribeiro | Faculdade de Direito, Universidade de Lisboa, Portugal
    Thaís Giuliani | Imago Capacitação e Gestão, Brasil

    Facilitação: Vinícius Ramos | INESTO, Itália
 
 
15H30 - 17H00 | ESCAPE ROOM

     Viagem das Emoções. Vens?
     Ana Luísa Costa | Instituto de Educação, Universidade do Minho, Portugal

17H00 - 17H30 | ENCERRAMENTO
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